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Introduction

Toute activité de vie humaine génère des déchets. Ces derniers, dont la responsabilité incombe à l’autorité municipale, se doivent d’être collectés et traités convenablement afin de réduire aux mieux les nuisances qu’ils peuvent potentiellement créer sur l’environnement. Nos déchets se doivent aussi d’être recyclés au maximum afin de limiter les prélèvements sur nos ressources naturelles non-renouvelables. Enfin, au-delà des enjeux environnementaux, la gestion des déchets revêt un aspect économique : le budget de fonctionnement du service s’est élevé à plus de 7 millions d’euros en 2007. 
Ces deux enjeux font de la gestion des déchets une vraie problématique de développement durable. Ils soulèvent la question de l’efficience du service public, qui doit veiller à rendre le meilleur service possible dans la limite des dépenses de l’argent public.
Ce rapport, rédigé conformément au décret n° 2000-404 du 11 mai 2000 et dans l’esprit de la loi n°95-101 du 2 février 1995, dite Loi Barnier, fournit des éléments qualitatifs et quantitatifs sur le prix et la qualité du service public d'élimination des déchets. Ces indicateurs permettent d’appréhender la gestion des déchets sur la ville et d’analyser l’évolution du service.
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Présentation générale du service
· Le territoire
Nanterre, ville capitale des Hauts-de-Seine, siège du conseil général et de la préfecture, ville universitaire, affirme sa vocation de grande ville régionale. Aux portes de Paris, bordée par la Seine d'un côté et par la Défense de l'autre, sa situation géographique en fait un carrefour entre Paris et l'ouest de l’Ile-de-France. Sa population (84 261 habitants
) se répartit sur un territoire communal inscrit dans un vaste quadrilatère de 1 220 hectares.

Toute la population nanterrienne est concernée par les différents types de collecte mises en place.
· La compétence 
Au sein de la mairie de Nanterre,  le service déchets urbains (rattaché à la direction de l’environnement, qui dépend de la direction générale des services techniques) assure la collecte des déchets ménagers et assimilés.

Cette compétence de collecte est définie par la loi n° 75-633 du 15 juillet 1975 relative à l'élimination des déchets et à la récupération des matériaux. Pour le traitement, la ville de Nanterre appartient au syndicat d’élimination des ordures ménagères des Hauts-de-Seine (SYELOM 92) qui est adhérent au syndicat de traitement des ordures ménagères (SYCTOM) de l’agglomération parisienne.
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· Données générales

Caractéristiques des collectes

	Flux de

déchets
	Modalités de collecte
	Mode d’exploitation 
	Fréquence de collecte
	Contenant
	% population desservie

	Ordures ménagères résiduelles (OMR)
	Porte à Porte
	Prestataire OTUS (groupe VEOLIA)
	4 fois par semaine
	Bac roulant beige /couvercle chocolat
	100%

	Multimatériaux (MM)
	Porte à Porte
	Prestataire OTUS (groupe VEOLIA)
	1 fois par semaine
	Bac roulant bleu
	100%

	Objets encombrants (OE)
	Porte à Porte
	Prestataire OTUS (groupe VEOLIA)
	1 fois / mois dans chacun des 13 secteurs 
	En tas sur la voie publique
	100%

	Verre ménager


	Apport Volontaire
	Prestataire OTUS (groupe VEOLIA)
	1 fois par semaine
	Colonne d’apport volontaire sur la voie publique
	100% (1 borne / 843 habitants)

	Déchets Industriels Banals (DIB)


	Porte à Porte
	Prestataire OTUS (groupe VEOLIA)
	5 fois par semaine
	Bac roulant (différents coloris / bacs à la charge de l’entreprise)
	Uniquement les entreprises des 3 zones industrielles


Secteurs de collecte
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· Les bacs roulants

Les bacs sont mis gratuitement à la disposition des habitants par la ville. Ils sont réparés ou remplacés, par la société Citec, sur simple demande auprès du service des déchets urbains.
En revanche, la ville ne fournit pas de bacs aux entreprises. Elles doivent elles mêmes s’en procurer pour bénéficier de la collecte municipale.
Evolution des volumes (en m3) de bacs roulants 

	
	2004
	2005
	2006
	2007

	Bac OM 
	3 735 
	3 802
	3 867
	3 789

	Bac MM Standard
	655
	703
	732
	756

	Bac MM Operculé
	921
	897
	905
	886
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Les chiffres présentés sont la moyenne du volume mensuel en place sur la ville durant l’année 2007. Globalement, la dotation de la ville évolue peu. Un agent poursuit actuellement un inventaire du parc de bacs en place sur la ville. Ce travail conduit à l’optimisation des volumes de bacs sur la ville, car certains « mouvements » de bacs ne sont pas forcément signalés en mairie et donc répertoriés (bacs volés, déplacés, perdus, retrouvés, stockés, incendiés…). Les résultats de ce recensement de bacs ne seront visibles qu’en 2008.  
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Tonnages des différents flux collectés
	Types de déchets collectés
	Tonnages 2007
	Données

kg/hab./an
	Tonnages 
2006
	Tonnages 2005
	Tonnages 2004
	Tonnages 2003
	Variation

2003/2007

	OMR
	26 447
	314 
	26 231
	26 538
	26 580
	26 594
	-0,55 % 

	OMR marchés aux comestibles
	1 286 
	
	1 310
	 1 335
	1 255 
	1 165
	10,39 %

	DIB
	8 638
	
	8 563
	8 461
	8 596
	8 726
	-1,01 %

	Multimatériaux
	1 903
	 23
	1 868
	1 837
	1 822
	1 684
	13,00 %

	OE Porte à Porte
	1 830
	22 
	1 893
	1 910
	1 945
	2 006
	-8,77 %

	OE Caissons/Sces municipaux
	486
	
	488
	471
	471
	549


	-11,48 %

	Verre
	806
	 10
	826
	822
	856
	852
	-5,40 %

	TOTAL (hors tonnages déchetterie)
	41 396
	
	41 179
	41 374
	41 525
	41 576


· Les ordures ménagères résiduelles des ménages (OMR)

Le tonnage d’OMR est stable depuis 5 ans. Le geste de tri est une pratique adoptée par la plupart des nanterriens, mais les quantités triées peuvent encore augmenter et des déchets recyclables peuvent toujours être détournés du bac bleu vers le bac marron.

Dans les années à venir, la construction de nouveaux logements et de nouvelles zones d’activités sur l’axe seine-arche provoquera certainement une hausse de la production d’OMR, au fur et à mesure de la livraison des bâtiments.
· Les ordures ménagères résiduelles des marchés aux comestibles 
Pour les ordures ménagères des marchés aux comestibles, une légère baisse peut être observée en 2007, tout comme en 2006. 

Dès février 2007, des presses à balles destinées à recevoir les cartons des commerçants ont été installées sur les marchés aux comestibles, de manière à effectuer un tri des déchets supplémentaire et de dévier un flux, en l’occurrence le carton, qui peut bénéficier d’une valorisation matière.
· Les déchets industriels banals (DIB) 
Globalement, le tonnage de DIB évolue peu depuis 5 ans, bien qu’il augmente légèrement depuis 2 ans, après 3 années de diminution. Cela est du, notamment, à l’arrivée de nouvelles entreprises, comme AXA, sur l’axe Seine Arche et Aéroports De Paris (ADP) sur l’avenue Benoît Frachon. L’aménagement de la zone Seine-Arche va continuer de provoquer l’installation de nouvelles entreprises dans les années futures. Le tonnage de DIB sera probablement amené à augmenter en conséquence.
Néanmoins, de nombreuses entreprises souhaitent acquérir une norme ISO 14001 et doivent, entre autre, pour l’obtenir mettre en place des collectes spécifiques de déchets type papier/carton. La ville n’aidant pas les sociétés qui souhaitent adopter des systèmes de collectes sélectives, ce sont des tonnages en moins à ramasser.
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· Les multimatériaux (MM)

En ce qui concerne la collecte des déchets recyclables, l’augmentation n’a pas cessé depuis 5 ans. Les tonnages collectés vont probablement encore progresser, de manière mécanique avec la construction de nouveaux logements. 

· Le verre 

Le tonnage de verre diminue légèrement cette année. L’évolution du mode de consommation des boissons : conditionnement carton, aluminium et Tétrabrik explique en partie cette diminution. Mais avec un ratio de 10kg/habitant/an, la collecte peut tout de même être améliorée. 
· Les objets encombrants (OE)

Les tonnages d’encombrants en porte à porte ne cessent de diminuer depuis 5 années.  

· Les caissons des services municipaux
Les volumes de déchets des services municipaux évoluent peu ces dernières années.
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· La déchetterie municipale

La déchetterie municipale est un centre d’apport volontaire mis à disposition des ménages pour collecter certains flux de déchets qui ne peuvent être pris en charge par la collecte traditionnelle. La déchetterie est un lieu organisé, clos, propre et gardé. Cet équipement est réservé aux ménages nanterriens et n’a pas pour but d’accepter les déchets provenant d’activités professionnelles. Sur place, un gardien accueille et informe les habitants. Il contrôle les matériaux apportés et vérifie le tri effectué au préalable. 
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Caractéristiques de la déchetterie municipale
	Modalités 

d’exploitation
	Prestataire PAPREC 

	Jours d’ouverture
	Du lundi au samedi de 9h à 18h30 sans interruption

	Types de déchets 

acceptés
	Filières de valorisation
	Tonnages 2007
	Tonnages 2006
	Tonnages 2005

	Variation 2005/2007

	Ferrailles
	CFF Recycling (Recyclage)
	117
	159
	134
	-12,69%

	Déchets verts
	SEV (Compostage)
	148
	251
	251
	-41,04%

	Gravats
	Enfouissement / réutilisation
	2 863
	4 320
	3 349
	-14,51%

	Bois
	Paprec  (Valorisation)
	664
	757
	891
	-25,48%

	Déchets toxiques
	Recydis
	5,7
	6,5
	5
	14,00%

	Papiers / Journaux -magazines
	Paprec 

(Recyclage)
	45
	41
	75
	-40,00%

	Cartons
	Paprec 

(Recyclage)
	29
	46
	71
	-59,15%

	Objets encombrants
	Paprec

(Tri, enfouissement, incinération)
	1 699
	2 533
	2 525
	-32,71%

	Pneus
	Paprec

(Valorisation)
	3.25
	4,2
	6,5
	-50,00%

	Sources lumineuses
	Recydis
	0.44
	0,630
	0,394
	12,82%

	Piles
	Recydis
	0.536
	0,526
	1,132
	-52,65%

	Peintures
	Recydis
	20
	24
	16
	25,00%

	Frigos 
	Créalis (défréonisation)
	130 unités
	153 unités  
	103  unités
	26,21%



Le volume de déchets diminue nettement en 2007. En effet, des modalités plus strictes dans le renouvellement de la totalité des badges d’accès et dans le contrôle des apports a permis d’éloigner les non-Nanterriens et les professionnels qui utilisaient l’équipement indument.  Les seuls tonnages en augmentation sur la période 2005/2007 sont les déchets toxiques. L’accroissement de ces apports souligne un meilleur tri des habitants, qui permet le traitement de ces déchets dans des filières respectueuses de l’environnement. 
Des mesures prises en 2006 ont été appliquées en 2007 afin de maîtriser au mieux l’augmentation des apports : 
· adhésion à 2 éco-organismes pour la collecte et le traitement des pneus (ALIAPUR) et des piles (COREPILE)
· installation d’une barrière levante à l’entrée du site 
· renouvellement des badges d’accès fournis aux nanterriens
· adhésion à la filière mise en place par le SYELOM pour la récupération des Déchets d’Equipement Electriques et Electroniques (DEEE) 

· limitation du volume hebdomadaire autorisé (tous déchets confondus : 2m3 maximum)
Il est également important de signaler un phénomène en augmentation sur la déchetterie : la récupération sauvage des métaux, dû à l’augmentation du cours de rachat de ce type de  déchets. Ce mouvement de récupération connaît une ampleur nationale et toutes les collectivités sont en difficultés pour limiter ces incivilités.  
· Le traitement des déchets 
Le traitement des déchets est assuré par le SYCTOM (Syndicat Intercommunal de Traitement des Ordures Ménagères de l’Agglomération Parisienne). En 2007, le SYCTOM compte 85 communes adhérentes. Ce bassin représente un gisement de 2,5 millions de tonnes de déchets ménagers par an. 
Au service de 5,5 millions d’habitants, dont près de huit sur dix vivent dans de l’habitat collectif vertical, le SYCTOM traite les déchets ménagers du territoire le plus peuplé et le plus dense de France (907 hab./km2). 
Les communes adhèrent au SYCTOM : soit par l'intermédiaire de syndicats primaires, dont la constitution a précédé celle du SYCTOM : le SYELOM (92) et le SITOM 93, soit directement, comme la Ville de Paris par exemple. 
La ville de Nanterre est donc adhérente au SYCTOM par l’intermédiaire du SYELOM (Syndicat mixte des Hauts-de-Seine pour l’élimination des ordures ménagères).

Territoire du SYCTOM

[image: image28.jpg]



Comparaison des modes de recyclage des déchets collectés par la ville
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· Centre de Valorisation énergétique de Saint-Ouen
Les ordures ménagères de Nanterre sont vidées dans le centre de valorisation énergétique le plus récent du SYCTOM, le centre de valorisation énergétique de Saint-Ouen.
Construit en 1990, il est prévu pour durer jusqu'en 2020. Bénéficiant dès sa création des techniques les plus avancées en matière de traitement des fumées et d'intégration du site, le centre de valorisation énergétique de Saint-Ouen réceptionne les collectes traditionnelles (ordures ménagères) de plus de 1,3 million d'habitants. Il peut valoriser jusqu'à 84 tonnes de déchets à l'heure, ce qui représente une capacité de 630 000 tonnes par an. 

Il possède une fosse de réception de 15 800 m3, équipée de deux ponts roulants et de grappins. Pour l'incinération, il dispose de trois groupes de fours-chaudières d'une capacité unitaire de 28 tonnes/heure. En 2006, il a traité près de 629 928 tonnes qui ont généré en valorisation énergétique et matière :
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10 113 MWh d'électricité. 

· 1 235 444 MWh de vapeur. 

· 132 045 tonnes de mâchefers. 

· [image: image30.jpg]


15 826 tonnes de ferrailles.

En 2006, les trois centres d’incinération avec valorisation énergétique du SYCTOM, ainsi que les six unités privées auxquelles il recourt, ont traité au total 1 929 084 tonnes de déchets. Ceux-ci sont issus des collectes traditionnelles (en apport direct ou en transfert), des refus de tri, des déchets verts et des déchets issus du nettoyage de voirie. Ce traitement a généré dans l’année plusieurs sous-produits dont notamment :
• 2 910 291 MWh de vapeur, vendus à la CPCU (Compagnie parisienne de chauffage urbain), qui ont permis

de chauffer 300 000 équivalents logements, soit une économie de 298 208 TEP (tonnes équivalent pétrole) et une production moindre de gaz à effet de serre ;
• 46 220 MWh de vapeur vendus par les centres d’incinération privés ;

• 200 362 MWh d’électricité vendus à EDF.
· Centre de tri à Nanterre
Les multimatériaux triés par les nanterriens sont apportés au centre de tri à Nanterre.
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Pour traiter la montée en puissance des collectes sélectives en région parisienne, le SYCTOM a construit ce nouveau centre de tri à Nanterre. Troisième centre de tri du SYCTOM, il concrétise les valeurs de qualité environnementale recherchées par le syndicat sur toutes ses nouvelles constructions. 
Le SYCTOM a souhaité que ce nouveau centre bénéficie des techniques les plus récentes en matière de qualité environnementale. L'exploitation du centre de tri a démarré fin juin 2004. D'une capacité effective de 30 000 tonnes le centre de tri réceptionne les collectes sélectives d'emballages ménagers (cartons, plastiques, aciers, aluminium, journaux-magazines et papiers de bureau) de près de 1 million d'habitants de l'Ouest parisien (35 452 tonnes en 2006).
Il comprend 3 lignes de tri multimatériaux de 10 000 tonnes/an chacune. L'objectif est de recycler plus de 70% des déchets entrants. Le Centre de tri a été conçu pour favoriser la mise en œuvre de technologies très performantes au service de l'environnement. Pour cela, plusieurs critères ont été  appliqués :
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un choix raisonné des procédés et des produits de construction 

· l'utilisation rationnelle de l'énergie et la mise en œuvre du solaire 

· un cadre de travail confortable et plus agréable pour les salariés. 
Les matériaux utilisés pour sa construction ont été choisis en fonction de critères environnementaux : recyclabilité lors de la déconstruction, meilleure isolation phonique, esthétique naturelle. 
· Centre de tri des encombrants à Gennevilliers
Les objets encombrants des nanterriens sont apportés au centre de tri de Gennevilliers, un centre spécialisé pour les encombrants. Il regroupe, sur un même lieu :
· un centre de tri pour les encombrants
· un centre de tri des multimatériaux
· un centre de transfert de déchets (165 000 tonnes/an)
· un centre de tri et de broyage du bois
· un centre de concassage de gravats
Un pré-tri est effectué à l’aide d’un grappin objets encombrants. La part valorisable est ensuite transportée pour être recyclée.  
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· Prestataires privés titulaires d’un marché avec la ville

	Type de prestation
	Prestataire
	Fin du marché

	Collecte des ordures ménagères et des multimatériaux
	VEOLIA

	15 juin 2014


	Collecte du verre
	VEOLIA
	15 juin 2014

	Collecte des objets encombrants et rotations des caissons 
	VEOLIA
	15 juin 2011



	Exploitation de la déchetterie municipale
	PAPREC VALORISATION
	28 janvier 2008

	Location maintenance des bacs roulants
	CITEC
	31 août 2010


· Les dépenses (TTC)

	
	2006
	2007
	Variation 2007/2006

	Collecte ordures ménagères
	1 704 127 €
	1 846 204 €
	8,34 %

	Collecte multimatériaux
	357 764 €
	390 770 €
	9,23 %

	Collecte DIB
	555 723 €
	601 466 €
	8,23 %

	Collecte verre
	34 880 €
	37 227 €
	6,73% 

	Collecte objets encombrants
	132 753 €
	135 068 €
	1,74 %

	Rotations de caissons
	35 755 €
	35 292 €
	-1,29% 

	Déchetterie
	546 214 €
	419 640 €
	-23,17% 

	Part population SYCTOM
	541 455 €
	565 597 €
	4,46 %

	Part population SYELOM
	17 244 €
	25 866 €
	50,00% 

	Coût de Traitement (OM + DIB + Marchés + OE)

	3 187 294 €
	3 287 104 €
	3,13 %

	Location de bacs roulants
	134 937 €
	136 344 €
	1,04% 

	Maintenance de bacs roulants
	211 438 €
	214 553 €
	1,47% 

	Frais de communication / impression / petit matériel
	43 000 €
	17 533 €
	-59,23 %

	TOTAL
	   7 502 584 € 
	 7 712 664 € 
	2,80% 


En 2007, les dépenses de fonctionnement du service des déchets urbains se sont élevées à 7 712 664 €. Elles augmentent de 2,8 % par rapport à 2006. Les dépenses présentées dans ce tableau n’intègrent pas les frais généraux du service (salaires, amortissement des véhicules et matériels informatiques, fournitures de bureaux…) 
La diminution constatée sur le fonctionnement de la déchetterie (- 23,17%) s’explique par le renforcement des conditions d’accès à cet équipement. Toujours sur l’enveloppe budgétaire de la déchetterie, il est important de noter que la revente de matériaux types papiers/cartons et ferraille ont permis de réduire de 12 156 € le montant annuel les dépenses d’exploitation de ce site. 

Les dépenses de communication ont aussi particulièrement été réduites en 2007 (- 59,23 %). Les dépenses de location et de maintenance des bacs ont été maintenues quasiment à l’identique.

En revanche, l’augmentation des dépenses de collecte (OM, DIB, MM, verre) s’explique par une hausse des coûts appliqués dans le marché qui a débuté en juillet 2007 et par l’envolée des coûts de carburant en rapport direct avec les coûts du pétrole.
L’augmentation de 50 % de la part population SYELOM est justifiée par la prise en charge progressive du syndicat de l’ensemble des déchetteries des Hauts-de-Seine, qui devrait décharger en 2009 la ville de Nanterre du budget déchetterie.  

Evolution du coût TTC de la tonne d’ordures ménagères collectée
	
	Prix TTC à la tonne (OM et DIB)

	Décembre 2005 
	61,45 €

	Janvier 2006
	62,90 €

	Juillet 2006
	67,73 €

	Janvier 2007
	67,59 €

	Juillet 2007 (renouvellement du marché)
	71,74 €


Evolution des coûts de traitement du SYCTOM (OM, OE, DIB et Marchés aux comestibles)

	Années
	Prix à la tonne

	2002
	63,49 €

	2003
	67,30 €

	2004
	71,34 €

	2005
	75,62 €

	2006
	80,16 €

	2007
	84,97 €


· Les recettes (TTC) 
	
	2006
	2007
	Variation 2007/2006

	TEOM
	6 249 793 €
	7 018 737 €
	12,30

	Produits de la déchetterie
	3 440 €
	1 528 €
	-55,58

	Reprise des Multimatériaux
	85 424 €
	87 024 €
	1,87

	Reprise du verre
	18 254 €
	16 250 €
	-10,98

	Accueil d’un centre de tri sur la commune
	4 738 €
	4 738 €
	0,00

	Subventions financeurs communication
	17 669 €
	8 766 €
	-50,39

	Dégrèvements SYELOM
	130 120 €
	86 765 €
	-33,32

	TOTAL
	6 509 438 €
	7 223 808 €
	10,97


La Taxe d’Enlèvement des Ordures Ménagères (TEOM) est payée par les habitants et par les entreprises pour financer le service d’élimination des déchets ménagers et assimilés. L’assiette de la TEOM est basée sur la valeur du foncier bâti. 
Depuis 2005, le conseil municipal vote un taux pour la taxe d’enlèvement des ordures ménagères, alors qu’il adoptait un produit auparavant. Les bases de la taxe d’enlèvement des ordures ménagères correspondent à celles de la taxe sur le foncier bâti auxquelles s’ajoutent les dégrèvements et les exonérations.  L’accroissement de 12,30 % de la TEOM est dû à l’augmentation du taux et de la base d’imposition, dans le but d’équilibrer les budgets de recettes et de dépenses.

La diminution des produits de la déchetterie est la conséquence de la diminution de la fréquentation. La réduction du dégrèvement SYELOM est le résultat du changement d’exutoire pour les objets encombrants qui sont maintenant traités à Gennevilliers et plus à Saint-Ouen. 
Le traitement des déchets issus de la collecte séparative des multimatériaux fait l’objet de soutiens financiers qui sont reversés à la ville par le SYCTOM et qui sont cadrés par le contrat Eco Emballages.  Le SYCTOM verse, au titre de l’aide à la collecte séparative, un soutien à hauteur de 45,73 € la tonne de multimatériaux.

Il est important de noter que les recettes émanant du SYCTOM / SYELOM et d’Eco-Emballages sont versées à n+1, voir n+2. Cela ne nous permet donc pas une vision nette du budget recettes, notamment au niveau des dégrèvements accordés par le SYELOM. En effet, les modes de calcul diffèrent selon l’éloignement de la commune par rapport au centre de valorisation. Si, par exemple, des changements de bassins versants sont effectués en cours d’années, le montant estimé lors du BP sera différent car l’éloignement du centre ne sera plus le même que lors de l’élaboration du budget.

Enfin, le SYCTOM fait bénéficier les communes, qui accueillent un centre de traitement sur leurs territoires, d’une subvention supplémentaire. Nanterre accueillant un centre de tri, cela lui permet de percevoir 0,13 € par tonnes entrantes sur le site. 
La différence entre le budget recettes et le budget dépenses est prélevé sur le budget général de la commune.
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Le service municipal des déchets urbains développent de nombreuses actions de sensibilisation et d’informations auprès des différents publics rencontrés sur le terrain : gardiens, bailleurs, scolaires, habitants… Toutes les actions de communications et de sensibilisation sont réalisées par les 2 animateurs de tri du service.


Des publications diverses (mémos tri, affiches, guide des objets encombrants) sont régulièrement éditées pour venir appuyer le discours des ambassadeurs du tri. 
· Les missions d’un animateur de tri

· Réaliser  des enquêtes de terrain pour déterminer les caractéristiques de chaque immeuble collectif pour accueillir des conteneurs supplémentaires, vérifier la qualité du tri, disposer des supports de communication, etc. ;

· Distribuer l’information auprès des habitants (associations, amicales de locataires) notamment par les démarches en porte à porte, les animations en pied d’immeuble, la participation aux fêtes de quartier et aux Marché aux Fleurs ;

· Développer et entretenir un contact étroit avec les bailleurs de chaque secteur de collecte à travers des réunions de sensibilisation et des visites au centre de tri, par exemple ;

· Sensibiliser les scolaires par des cycles d’ateliers proposés aux écoles et mettre en place le tri des papiers dans chaque classe ;

· Suivre de façon permanente la collecte séparative pour prévenir les problèmes de qualité. Ce travail est, en effet, indispensable pour obtenir toujours de meilleurs tonnages mais aussi pour fournir à intervalles réguliers, à nos partenaires, les résultats obtenus.


· Actions développées en 2007
· 50 classes (28 maternelles et 22 élémentaires) ont suivies en 2007 des ateliers de sensibilisation réalisés par les animateurs de tri du service déchets urbains,
· 3 centres de loisirs ont bénéficiés d’animations spécifiques,

· Une demi-douzaine de visites au centre de tri de Nanterre a été réalisée en collaboration avec le SYCTOM,
· 11 animations pied d’immeubles ont été réalisées,
· Le service à également participé à une manifestation municipale (marché aux fleurs)

· Des formations auprès des gardiens ont été assurées en 2007 suite à une réunion entre la ville et différents bailleurs qui à eu lieu en octobre 2006. Ces formations ont eu pour objectifs :
· de donner au gardien les outils et méthodes leur permettant d‘être un relais d’information :



- auprès des habitants,



- auprès des acteurs de la collectivité,



- auprès de son organisme,

· de leur donner la capacité d’évaluer la réussite de la collecte sélective dans leur immeuble et de pouvoir en informer les habitants,
· de leur faire prendre conscience de la place qu’ils occupent dans la chaîne du tri et de la propreté
Des visites du centre de tri de Nanterre ont été proposées en complément de ces séances de formations.
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SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE PUBLIC	 


D’ÉLIMINATION DES DÉCHETS MÉNAGERS ET ASSIMILÉS











PRÉSENTATION GÉNÉRALE





LES INDICATEURS TECHNIQUES








 LES INDICATEURS FINANCIERS








 LA COMMUNICATION











































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































� Population sans double compte recensée par l’INSEE en 1999. Population avec double compte : 86 219 habitants.


� Des rattrapages et acomptes effectués courant 2007 pour l’année 2006 expliquent que les comptes de l’année 2006 ne soient pas strictement identiques à ceux de présentés dans le rapport 2006, tant sur les dépenses que les recettes. 


� Coût de traitement unitaire x tonnages collectés





Mairie de Nanterre 

Service des déchets urbains

130 rue 8 mai 1945

92 000 Nanterre

01 47 29 48 72
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